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FORMULÁRIO DE RECLAMAÇÃO 
 
 
Nome e apelido: …………………………………………………………………….. 
 
Número de encomenda:…………………………………………………………………….. 

Telefone: …………………………………………………………………….. 

Email: …………………………………………………………………….. 
 

 

MOTIVO DA RECLAMAÇÃO: 

 Modelo incorreto 
 Abertura do saco sem selagem 
 Tamanho errado do saco 
 Saco racha 
 Alça do saco não cabe 
 Escolhi o modelo errado 
 Devolver sem indicar motivo 

 Outro motivo: …………………………………………………………………….. 
 

 

SOLUÇÃO DE RECLAMAÇÃO PREFERIDA: 

 Entregar novos produtos 

 
 Substituir por modelo …………………………………………………………………….. 

(preencha a marca e o modelo do aspirador) 
 

 Devolver dinheiro para a seguinte conta: ………………………………………… / ………………… 

 

Endereço para envio de reclamação: 
 
Packeta International – Correos Express 
93173799 
C/ Banús s/n, nave 5 
CIM VALLES 
08130 Santa Perpetua de Mogoda 
BARCELONA (SPAIN) 
 
 
 

 
Data: ……………………………… Assinatura: ……………………………………. 

http://www.vacsfactory.pt/

